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Notas Practicas al momento de revisar su Factura:

1. Revise que el estrato socioecondmico, la direccién y el nombre del usuario sea el correcto.

2. Revise que el nimero de la matricula sea el correcto, ademas revise que también
concuerde el numero del medidor que esta en su casa con el que esta en su factura en la
parte de datos técnicos. la siguiente figura ilustra la parte a revisar.
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Nota: la aplicacién de estos dos primeros pasos conlleva al usuario a pagar su propia facturay no

la de algun vecino.

3. Verifique que no tiene facturas vencidas.
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4. Observe su consumo actual y comparelo con los consumos de los meses anteriores. este
ejercicio lo podemos hacer en el recuadro de datos histéricos de consumo, con el objetivo
de conseguir metas para el ahorro de energia en nuestros hogares.
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Consumo Lectura Tomada

Nota: Si usted como usuario tiene el medidor eléctrico en correctas condiciones, en el recuadro
anterior le debe aparecer como Tipo CLT, que significa: Consumo por lectura Tomada; esto quiere
decir que la empresa si utiliza el medidor para hacer las mediciones de la energia eléctrica y no le

esta cobrando un consumo promedio.

5. En el recuadro anterior podrad verificar la cantidad en KWH consumidos aplicando la

siguiente féormula:

Lectura Actual - Lectura Anterior = Consumo en KWH

WFEB2010 15379 15247 1 132 CLT
1 EMARIZO L Consumo Lectura Tomada
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Esto es para el caso de usuarios residenciales, pero para los no residenciales tienen que
multiplicar este resultado por el factor correspondiente.

El valor en pesos del consumo mensual, corresponde a multiplicar el consumo del KWH por la
tarifa del respectivo mes.

Changs)  Comawpo sy v il

0-130 130 324.3326 42 163 -21.082 21,081
>430 2 324.3326 649 49

Como podemos ver en esta figura, los primeros 130 KWH tienen un subsidio de 21.082
pesos, los cuales aplican a los estratos socioecondmicos 1,2 y 3. La cultura del ahorro es un
factor muy importante para mantener nuestra factura subsidiada al no pasar nuestro
consumo en mas de 130 KWH al mes.

6. También nos podemos cerciorar si tenemos deudas pendientes o si tenemos que pagar
alguna reclamacién no procedente. la siguiente figura ilustra lo planteado.
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